
                   

 

                              POLITICA PER LA QUALITA’ 

Lo Studio Ferroli Associati è impegnato da diversi anni nel settore della progettazione, consulenza e 
formazione per l'implementazione di Sistemi di Gestione Aziendali certificabili.  Lo stesso    si impegna a 
fornire servizi di consulenza sui sistemi di gestione ISO, gestione della sicurezza secondo il D.Lgs. 81/08 e 
attività di formazione sulla sicurezza, garantendo standard elevati di qualità, competenza tecnica e 
conformità normativa. La presente Politica per la Qualità rappresenta l’impegno dello studio a soddisfare le 
esigenze dei clienti, migliorare continuamente i processi e promuovere la cultura della qualità e della 
sicurezza. 

Obiettivi della Politica per la Qualità 

1. Soddisfazione del cliente: comprendere e soddisfare le esigenze dei clienti fornendo servizi 
affidabili, puntuali e conformi ai requisiti normativi e contrattuali. 

2. Competenza professionale: assicurare che tutto il personale e i collaboratori siano adeguatamente 
formati e aggiornati sulle normative ISO, sulla gestione della sicurezza sul lavoro e sulle metodologie 
di consulenza e formazione. 

3. Miglioramento continuo: monitorare, valutare e migliorare costantemente l’efficacia dei processi e 
dei servizi offerti. 

4. Conformità normativa: rispettare tutti i requisiti legislativi, normativi e contrattuali applicabili ai 
servizi di consulenza e formazione, con particolare riferimento al D.Lgs. 81/08. 

5. Gestione dei rischi e opportunità: identificare rischi e opportunità legati ai processi dello studio, 
implementando azioni preventive e correttive per garantire la qualità e la sicurezza dei servizi. 

6. Promozione della cultura della sicurezza: favorire la consapevolezza e il comportamento 
responsabile nei confronti della sicurezza sia all’interno dello studio sia nelle attività di consulenza 
presso i clienti. 

7. Comunicazione e coinvolgimento: garantire il coinvolgimento attivo del personale e dei 
collaboratori nella promozione della qualità e della sicurezza, condividendo informazioni, procedure 
e best practice. 

Impegno dello Studio 

Lo studio si impegna a: 

 Fornire consulenza e formazione rispettando standard di qualità e sicurezza definiti. 

 Mantenere aggiornati i processi interni in conformità alle norme ISO 9001:2015 e alla legislazione 
vigente in materia di sicurezza sul lavoro (D.Lgs. 81/08). 

 Monitorare la soddisfazione dei clienti e utilizzare il feedback per il miglioramento continuo. 

 Pianificare e attuare attività di formazione continua del personale e dei collaboratori su qualità e 
sicurezza. 

 Riesaminare periodicamente la Politica per la Qualità per assicurarne l’adeguatezza rispetto agli 
obiettivi dello studio e alle esigenze dei client 

Comunicazione 

La presente Politica per la Qualità è: 

 Comunicata a tutto il personale e ai collaboratori; 

 Disponibile ai clienti su richiesta; 

 Considerata riferimento per tutte le attività dello studio e costituente linea guida per la gestione della 
qualità e della sicurezza. 
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